
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES 
FUNDAMENTADAS DO PROCON 

MUNICIPAL DE RIBEIRÃO PRETO/SP

2.011

FORNECEDORES 

RANKING DAS 10 (DEZ) MAIS RECLAMADAS DE JAN. A DEZ. 2.011

T O T A L

1º

2º 

3º

LG - ELETRONICS DA AMAZONIA LTDA.
60

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO - 
SHOPTIME - SUBMARINO 52

MAGAZINE LUIZA S/A 473º

4º

5º

6º

42

39

36

CARLOS SARAIVA IMPORTAÇÃO E COMERCIO 
LTDA. " RICARDO ELETRO"

SAMSUNG ELETRONICS S/A

CLARO S/A

MAGAZINE LUIZA S/A 47

6º

7º

8º

9º

36

34

31

28

CLARO S/A

TELEFONICA TELECOMUNICAÇOES DE SÃO 
PAULO S/A

EMBRATEL - EMPRESA BRASILEIRA DE 
TELECOMUNICAÇÕES S/A

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. 9

10º BANCO ITAUCARD S/A

28

26

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. 


