Sony diz para jogadores nao usarem o PlayStation 3
até problema ser resolvido

Veja perguntas e respostas sobre o problema de funcionamento do console
Bug em rede on-line do console da Sony prejudicou sistema do aparelho.

Usuéarios relatam que modelo "slim®™ do PS3 ndo teve problemas de sistema.
(Foto: Divulgacéo)

Na noite deste domingo (28), a PlayStation Network (PSN), a rede on-line
da Sony apresentou um erro de sistema no PlayStation 3, desconectando
milhdes de jogadores em todo o mundo. O problema impede de jogar
qualquer game, apresentando uma mensagem de falha de hardware.

Apenas demonstracdes de games previamente baixados funcionam no momento,
além de titulos que ndo utilizam sistema de Troféus, uma premiacao extra
ao realizar tarefas especificas dentro dos jogos. Ao tentar acessar
esses games, uma mensagem de erro obriga o jogador a voltar para a tela
inicial do console.

A Sony se manifestou por meio de sua conta no Twitter, informando que
estd trabalhando para resolver o problema o mais breve possivel. Alguns
usuarios e a propria empresa, contudo, afirmam que os modelos “slim” do
console, com disco rigido de 120 GB e 250 GB, n&do foram afetados pelo
problema. A Sony ndo revelou novos detalhes sobre a solucdo do problema
e ja faz mais de 14 horas que a companhia publicou a ultima mensagem no
Twitter.

Veja perguntas e respostas sobre o problema de funcionamento do
PlayStation 3:

Qual é o erro que afetou o PlayStation 37

O erro que afetou globalmente o console da Sony, que tem o cédigo
8001050F, afeta o reldgio interno do PlayStation 3, até mesmo de
aparelhos que ndo estdo conectados a internet. Os videogames que
apresentam o erro voltam o calendario para o dia 31 de dezembro de 1999
ou 1°© de janeiro de 2000, provocando problemas de conexdo a PlayStation
Network (PSN), jogar qualquer game on-line, utilizar conteldo baixado

por meio de download e n&o verificar Troféus conquistados em games.

O problema afeta quais usuarios?

Por meio de relatos de jogadores em foruns especializados em games pelo
mundo, apenas os primeiros modelos do PlayStation 3 foram afetados.
Chamados de “fat”, os aparelhos foram lancados entre 2006 e 2009.
Usuarios do modelo “slim” com HD de 120 GB e 250 GB afirmaram nédo sofrer



com o problema. Entretanto, alguns consoles “slim” apresentaram o erro,
bem como alguns aparelhos “fat” estédo funcionando normalmente.

Como corrigir o problema?
Até o momento, ndo ha um meio de consertar o problema. Um comunicado
oficial da Sony, divulgado nesta segunda-feira (1°), pede que os
usuarios que sofrem com o problema n&do utilizem o PlayStation 3 até a
solucdo do erro. Tentar jogar com o videogame nestas condig¢des pode
ocasionar a perda de dados do progresso dos games e a perda de todos os
Troféus conquistados que ndo poderdo ser recuperados. A empresa diz que
uma solucdo deve ser anunciada em 24 horas. Alguns usuarios relatam que,
apés 24 horas, o erro foil corrigido automaticamente, embora a Sony néo
tenha confirmado a existéncia destes casos.

O que aconteceu com os dados de jogos e de troféus?

Todos os dados dos progressos de jogos (saves) armazenados no disco
rigido, games e temas comprados e baixados pela PSN n&o foram
prejudicados pelo bug. Eles voltardo a funcionar corretamente assim que
o console voltar a funcionar. A Sony, no entanto, nao divulgou nenhuma
informacdo sobre os Troféus, que, no momento, correm o risco de serem
apagados das contas dos usuarios.

A Sony poderda fazer um recall do videogame?

Pouco provéavel. A empresa disse que resolverd o problema em 24 horas. O
PlayStation 3 ainda ndo foi lancado oficialmente no Brasil. No caso de
um recall, os donos do console teriam que enviar o aparelho para os
Estados Unidos para efetuar a troca. Fato similar aconteceu com o Xbox
360. Antes do console ser lancado oficialmente no Brasil, usuarios que
tivessem problemas com o aparelho deveriam envid-lo para a Microsoft nos
EUA para efetuar o reparo ou a troca. Procurada pelo G1, a Sony do
Brasil ainda n&o se manifestou sobre o problema do PlayStation 3.

Posso jogar desconectado da rede?

Ndo. O problema afeta até mesmo consoles que nunca se conectaram na
internet, pois ele estd no sistema do aparelho. Desse modo, mesmo games
off-line ndo funcionam. A recomendacdo da Sony é n&do ligar ou utilizar o
videogame, mesmo para jogar demonstracdes de jogos (demos) ou jogar
titulos que ndo utilizam o sistema de Troféus, que, aparentemente, estédo
funcionando.

Quem n&o foi afetado pelo problema, pode jogar no PlayStation 3?

Os consoles que nao sofreram com o bug podem ser utilizados normalmente.
Apenas o0s videogames que estdo apresentando falhas devem continuar
desligados até a Sony encontrar uma solucdo para o problema. A empresa
disse que engenheiros do PlayStation 3 no Japédo e nos EUA trabalham para
tentar solucionar a falha.

A Sony do Brasil divulgou no final da tarde desta segunda-feira (1°)
uma posicéao oficial sobre o problema:

Como é de conhecimento, alguns consumidores tém enfrentado problemas
para se conectar a PlayStation Network hoje. Este problema ndo afeta o
novo PS3 slim.

Identificamos que esta interferéncia esta sendo causada por um bug na
funcionalidade do reldgio incorporado ao sistema.

Os erros incluem:



= A data do sistema PS3 pode ser redefinida para 1° de janeiro de 2000;
e Quando o usuéario tenta entrar na PlayStation Network, a seguinte
mensagem aparece na tela: "Um erro ocorreu. Vocé foi enviado para fora
da PlayStation Network (8001050F)";

e Quando o usuario tenta iniciar um jogo, a seguinte mensagem de erro
aparece na tela e os dados podem desaparecer na parte de Troféus: "Falha
ao instalar Troféus. Por favor, saia do jogo”;

e Quando o usuéario tenta definir a data e a hora do sistema por meio da
Internet, a seguinte mensagem aparece na tela: "A data e hora nao podem
ser obtidas (8001050F);

e Os usuarios nao conseguem reproduzir determinados videos baixados da
PlayStation Store antes da data de expiracao.

Esperamos resolver esse problema dentro das proximas 24 horas.
Entretanto, se vocé tem um modelo diferente do novo PS3 slim,
aconselhamos que ndo use o sistema PS3, pois isso pode resultar em erros
em algumas funcionalidades, tais como a gravacdo de troféus obtidos,
além de néo conseguir restaurar determinados dados.

Estamos fazendo o possivel para resolver o problema e pedimos desculpas
por qualquer inconveniente causado.

Para informacdes mais recentes, por favor, verifique o blog PlayStation
(blog.us.playstation.com) ou o site PlayStation.com
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