
Roteiro para enceramento de Contas Bancarias 
 

 
A FEBRABAN (Federação Brasileira de Bancos) disponibiliza 
aos consumidores um roteiro de orientação a ser seguido na 
hora de fazer o encerramento de contas bancarias. Confira! 
 
 
Segue matéria 
 
08/12/2008  
Roteiro de encerramento de contas 
 
Como resultado de uma série de reuniões técnicas envolvendo 
representantes da FEBRABAN, do Sistema Nacional de Defesa 
do Consumidor e do Banco Central do Brasil, no sentido de 
aprimorar ainda mais os procedimentos do sistema bancário, 
em sintonia com as normas de proteção e defesa do 
consumidor, edita-se o presente 
 
 
Link: 
 
Roteiro para encerramento de contas 
 
 
 
Fonte Site: http://www.febraban.org.br 


