Recall Motos Yamaha

Procon-SP orienta sobre os direitos dos consumidores

A Yamaha Motor da Amazé6nia Ltda. convocou, em 15 de novembro, os
proprietarios das motocicletas Fazer 250 e Fazer 250 Limited Edition,
com numeracdo de chassis abaixo relacionados, a entrarem em contato
com uma concessionaria autorizada para substituicdo de componentes da
suspensao traseira.

- Fazer modelo 250 / ano/modelo 2006/2008 / a partir do chassi
9C6KG017060000001 até 9C6KG017080119994

- Fazer modelo 250 Limited Edition / ano 2008 / a partir do chassi
9C6KG027080000001 até 9C6KG027080005100

No comunicado, a empresa informa que, em razdo de uma falha na
lubrificacdo em algumas pecas do braco relé, ha possibilidade de
travamento do sistema de amortecimento, com consequente quebra das
hastes conectoras que unem o mencionado sistema ao garfo. Neste caso,
a parte traseira da motocicleta cede, de modo que o suporte da
licenca entra em contato direto com o pneu, podendo causar perda de
controle da moto e risco de acidente.

Para mais informagcOes a Yamaha disponibiliza o telefone 0800 772 8822
e o site www.yamaha-motor.com.br.

A Fundacédo Procon-SP entende que por se tratar de possibilidade de
acidente com risco a saude e seguranca dos usuarios da motocicleta e
de terceiros, o atendimento deve ser de Imediato Atencao: o recall
envolve os modelos adquiridos da concessionaria ou de pessoa fisica.
Se o consumidor tiver qualquer dificuldade para efetuar o
reparo/substituicdo, deve procurar um O6rgao de defesa do consumidor.

O Procon-SP orienta os consumidores sobre seus direitos e acompanha
atentamente convocacgfes desse tipo, como procedimento incorporado a
sua dinadmica de trabalho. A empresa devera apresentar os
esclarecimentos que se fizerem necessarios, conforme determina o
Coédigo de Defesa do Consumidor, inclusive com informacbes claras e

precisas sobre o0os riscos para o consumidor.

O que diz a lei

O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 10, estabelece que:
“0 fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou
servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade
ou periculosidade & saude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua
introducdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios
publicitarios".

Outra questdo Importante, que deve ser observada pelos consumidores,
refere-se a exigéncia do comprovante de que o servico foi efetuado,
documento que para sua seguranca devera ser conservado e repassado



adiante, em caso de venda. Caso tenha sido comercializado mais de uma
vez, o atual proprietario tera o mesmo direito ao reparo gratuito.

Os consumidores que ja passaram por algum acidente causado pelo
defeito apontado poderdo solicitar, por meio do Judiciario, reparacao
por danos morais e patrimoniais, eventualmente sofridos.
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