
Procon alerta sobre compras de 
importados em sites 

Depois dos sites de compra coletiva, surgem na 
internet páginas de sacoleiros on-line 

 

           Compra pela internet exige atenção sobre precedentes 
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Depois dos sites de compra coletiva, surgem na internet 
páginas de sacoleiros on-line, feitas por pessoas que revendem 
produtos comprados no exterior. A vantagem é a possibilidade de 
adquirir um produto de suposta boa qualidade, mas por valor 
inferior ao que cobrado em importadoras. 

O coordenador do Procon de Ribeirão Preto, José Luiz 
Pontim, afirma que há riscos para quem opta por esse tipo de 
comércio. A primeira medida é checar a procedência do site, por 
meio de contato telefônico e pesquisa sobre o endereço físico 
do proprietário da página eletrônica. Isto é essencial em caso 
de ação judicial para pedir ressarcimento financeiro. 

Também se deve descobrir qual o nome de todos os donos do 
site. Estes dados são vitais no caso de processo judicial. 

Outro cuidado importante é referente ao histórico do site. 
Para saber sobre a reputação, é bom verificar em endereços 
eletrônicos de defesa do consumidor ou mesmo na sede do Procon, 
para verificar se há reclamações anteriores. 

Confirmada a credibilidade da página, o consumidor precisa 
analisar se a economia com a compra de um produto importado, 
muitas vezes sem nota fiscal, compensa. 
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Há de ser levar em conta, no caso de produtos alimentícios 
ou de beleza, o risco de danos à saúde. Para isso, é 
imprescindível que a embalagem traga informações em português. 
Entre os dados, é preciso que constem ingredientes usados para 
fabricação daquele produto. 

Pontim também desistimula a compra em páginas eletrônicas 
do tipo se existir algum indício de evasão fiscal, um crime 
contra a economia do País. 
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Fonte Site: 
http://www.jornalacidade.com.br/editorias/economia/2011/04/14/procon-
alerta-sobre-compras-de-importados-em-sites.html 


