
 
 
O Movimento de Apoio ao Consumidor M.A.C é uma iniciativa da Associação 
Comercial de São Paulo e conta com o incentivo das mais 400 ACEs 
interligadas pela FACESP - Federação das Associações Comerciais do 
Estado de São Paulo. 
 

Seu objetivo é oferecer serviços de utilidade pública ao consumidor 
brasileiro e a comunidade, promovendo a cooperação mútua entre cidadão e 
empresas, incentivando a prática efetiva do Código de Defesa do 
Consumidor em nosso país. 
 

Cartilhas para Orientação do Consumidor e Mercado  
O MAC disponibiliza um trio de cartilhas para orientação do consumidor e 
do mercado em geral. 
 

Através de linguagem didática, rápida e imagens lúdicas, as cartilhas 
fornecem orientação passo a passo para que o cidadão regularize seus 
débitos e administre melhor seu orçamento doméstico. 
 

Fornece dicas importantes para que os lojistas não sejam vítimas de 
golpes e fraudes na hora de receber cheques. 
 

- Cartilha Limpe Seu Nome na Praça – fornece passo a passo os 
procedimentos para que o cidadão inadimplente regularize seus débitos 
perante o SCPC; 
- Cartilha Cheque. Saiba Como Lidar com Ele – traz informações completas 
e dicas úteis ao lojista sobre o correto recebimento de cheques; 
- Cartilha Saiba como Administrar Bem seu orçamento Doméstico – orienta 
a família brasileira para a boa administração das reservas financeiras e 
realização do orçamento Doméstico. 
 
As cartilhas do MAC estão disponíveis na ACE Amparo 
Rua Treze de Maio, 313 Galeria Montini – salas 08/09 – Centro/SP 
 

O Movimento de Apoio ao Consumidor tem o objetivo de prestar serviços de 
utilidade pública para a comunidade e, ao mesmo tempo, promover a 
cooperação mútua entre os cidadãos e as empresas. Entidades e empresas 
de todo o país podem exercer sua cidadania fazendo parte do Movimento de 
Apoio ao Consumidor, auxiliando na produção e divulgação de peças e 
materiais do SOS Cheques e Documentos e dos outros serviços de utilidade 
pública oferecidos pelo Mac. Este Movimento já conta com o envolvimento 
de vários parceiros. 
 

Cheques ou documentos roubados, furtados ou extraviados são 
freqüentemente usados em golpes e fraudes, causando graves 
inconvenientes para seus usuários. Por isso, em caso de roubo, perda ou 
extravio, denuncie imediatamente ao S.O.S. Cheques & Documentos. Além de 
proteger a si próprio, você estará ajudando a coibir a ação de 
criminosos e contraventores que causam prejuízo a você, ao comércio e a 
toda a sociedade.  

 Inclusão imediata do alerta na rede; 
 Protege os consumidores e a sociedade inibindo a ação de 

contraventores;  
 Abrangência Nacional.  

Neste site é possível encontrar formas de proteger o consumidor contra 
roubo de documentos 
Bem como bloqueio de documentos. 
 
 

Segue o endereço do Site: http://www.apoioaoconsumidor.com.br/index.htm 


