Empresas de banda larga deverao informar
velocidade minima de conexao a internet

Determinacao, imposta pela Anatel, passa a
valer a partir de 1° de junho

BRASILIA

A partir de 1° de junho, as empresas de banda larga seréao
obrigadas a informar nas pecas publicitarias a velocidade
minima de conexdo a iInternet do servico que esta sendo vendido.

A determinacdo, imposta pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (Anatel), foi comunicada por meio de oficio
enviado a todas as prestadoras. A empresa que descumprir a
regra esta sujeita a responder processo administrativo na
Anatel e podera inclusive ser multada.

O gerente geral de Comunicacdes Pessoais Terrestres da
Anatel, Bruno Ramos, responsavel pelo envio do oficio, explicou
h&d pouco que as empresas nao podem simplesmente dizer nas
propagandas a velocidade maxima de conexao. "A propaganda tem
que vender o que esta sendo oferecido. Se val comprar um mega
(1 megabits por segundo), tem que ter um mega de velocidade",
afirmou Ramos depois de participar de reunido do conselho
consultivo da Anatel.

A agéncia reguladora determinou ainda que, a partir de
junho, as empresas terdo que fornecer ao cliente, junto com a
venda de modens para conexdo a internet, um software que mede a
velocidade de acesso a banda larga. A medida, segundo Ramos,
foi tomada com base em reclamacdes feitas por consumidores a
central de atendimento da Anatel. O gerente disse que nao ha um
levantamento na agéncia da velocidade média que & efetivamente
entregue e que h& empresas que fornecem o que ndo estao
oferecendo.

O oficio da agéncia também foi enviado ao Conselho de
Autorregulamentacédo Publicitaria (Conar), orgédo que fiscaliza o
setor de propaganda no Brasil. Ramos disse ainda que as
empresas terdo que esclarecer aos clientes, na propaganda, que
existe uma variacao da velocidade de conexédo, ja que as redes
sdo compartilhadas por varios usuarios.



O oficio foi encaminhado ha cerca de um més as operadoras,
mas sO agora foi divulgado pela Anatel. A agéncia esta sendo
investigada pelo Ministério Publico Federal por eventual falta
de transparéncia nas suas decisfes e atos. 0 gerente afirmou
que este é um ato operacional normal da Anatel e por 1sso nao
foil divulgado na oportunidade. Segundo ele, sdo milhares de
acbes diarias da agéncia para resolver os problemas.
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