
RibeirSo Preto, 25 de Agosto de 20ll

Ilmo Senhor (a) Diretor (a) e T6cnicos dos pROCON,

Informamos que por determinaSo da Ag6ncia Nacional de Energia El6trica - ANEEL artigo 22lo da ResolugSo
414 de 09 de setembro de 2010, os consumidores que ndo comprovaram inscrigSo nos programas sociais do
Governo Federal perante a CPFL perderSo o benefbio da tarifa social no periodo de setembro a dezembro
de 2011.

Todos os consumidores foram devidamente orientados sobre os critdrios para manbr o beneficio, durante
o ultimo semestre de 2010, por meio de mensagem na conta de energia (conforme determinava a legisbgeo).

Neste m€s, iniciamos nova campanha de divulgagSo orientando nossos clientes sobre como manter o beneficio
do desconto baixa renda. As ag6es s6o:

1a - C-omunicado na conta de energia el6trica.
2a - Envio de Email Marketing.
3a - Envio de SMS.

N6s, da CPFI buscando manter o bom relacionamento entre os 6rg5os de defesa do consumidor, orientamos
sobre a possibilidade de aumento da procura dos consumidores por este 6195o.

Os crit6rios para enquadramento que possibilitam a aplicagdo da Tarifa Social de Energia Eldtrica s6o:

I - familia inscrita no Cadastro linico para Programas Sociais do Governo Federal -
Cadastro Unico, com renda familiar mensat per epita menor ou igual a meio sal6rio minimo
nacional; ou

II - quem receba o Benefrcio de PrestaSo Continuada da Assist6ncia Social - BPC (Ar.xilio ao
Idoso ou Auxilio ao Deficiente), nos termos dos arts. 20 e 2l da Lei no 8.742, de 7 de dezembro
de 1993; ou

III - familia inscrita no Cadastro 0nio om renda mensal de at6 3 (tres) sal5rios
minimos, que tenha portador de doenga ou patologia cujo tratamento ou proedimento
m6dico requeira o uso continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o
seu funcionamento, demandem consumo de energia eldtrica.

Analista de Atendimento


