Ribeirdo Preto, 25 de Agosto de 2011

Ilmo Senhor (a) Diretor (a) e Técnicos dos PROCON,

Informamos que por determinagdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, artigo 221° da Resolucdo
414 de 09 de setembro de 2010, os consumidores que ndo comprovaram inscrigio nos programas sociais do
Governo Federal perante a CPFL perderdo o beneficio da tarifa social no periodo de setembro a dezembro
de 2011. : o

Todos os consumidores foram devidamente orientados sobre os critérios para manter o beneficio, durante
o ultimo semestre de 2010, por meio de mensagem na conta de energia (conforme determinava a legislacgo).

Neste més, iniciamos nova campanha de divulgaciio orientando nossos clientes sobre como manter o beneficio
do desconto baixa renda. As agoes sdo:

12 — Comunicado na conta de energia elétrica.
22 — Envio de Email Marketing.
3@ — Envio de SMS.

Nés, da CPFL, buscando manter o bom relacionamento entre 0s 6rgdos de defesa do consumidor, orientamos
sobre a possibilidade de aumento da procura dos consumidores por este 6rg8o.

Os critérios para enquadramento que possibilitam a aplicaciio da Tarifa Social de Energia Elétrica s3o:

I - familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
Cadastro Unico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo
nacional; ou

II — quem receba o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC (Auxilio ao
Idoso ou Auxilio ao Deficiente), nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro
de 1993; ou :

III - familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios
minimos, que tenha portador de doenga ou patologia cujo tratamento ou procedimento
médico requeira o uso continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o
seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica.
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