Dell comunica recall

Procon-SP orienta sobre os direitos dos consumidores

A Dell convocou, em 12 de novembro, os consumidores que adquiriram
baterias Sony no exterior com os notebooks da linha Dell Inspiron ou
separadamente como baterias secundarias, entre 1° de abril de 2004 e 18
de julho de 2006, para substituicdo das mesmas.

A empresa informa que essas baterias podem superaquecer, gerando faiscas
e causando danos ao restante do equipamento. Os consumidores devem
consultar a empresa através do site www.dellbatteryprogam.com ou do
telefone 0800 970 3355 para verificar a necessidade da troca.

A Dell informa que embora n&o tenha importado essas baterias para o
Brasil, vai fazer a substituicdo das mesmas para aqueles consumidores que
eventualmente tenham adquirido as baterias fora do pails.

A Fundacédo Procon-SP entende que por se tratar de possibilidade de
acidente com risco a seguranca dos usuarios, o atendimento deve ser de
imediato. Atencédo: o recall envolve os modelos adquiridos da loja ou de
pessoa fisica.

O Procon-SP orienta os consumidores sobre seus direitos e acompanha
atentamente convocacfes desse tipo, como procedimento incorporado a sua
dinamica de trabalho. A empresa devera apresentar os esclarecimentos que
se fizerem necessarios, conforme determina o Codigo de Defesa do
Consumidor, inclusive com informagbes claras e precisas sobre 0s riscos
para o consumidor.

O que diz a lei

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 10, estabelece que: “O
fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo produto ou servico
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou

Y

periculosidade & saude ou seguranca.

§ 1© O fornecedor de produtos e servigcos que, posteriormente a sua
introdugcdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade
que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitéarios".

Outra questéo Importante, que deve ser observada pelos consumidores,
refere-se a exigéncia do comprovante de que o servico foi efetuado,
documento que para sua seguranca devera ser conservado e repassado
adiante, em caso de venda. Caso tenha sido comercializado mais de uma
vez, o atual proprietario tera o mesmo direito ao reparo gratuito.

Os consumidores que j& passaram por algum acidente causado pelo defeito
apontado poderédo solicitar, por meio do Judiciario, reparacdo por danos
morais e patrimoniails, eventualmente sofridos.
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