Consumidor ganha canal de queixas

Fundacao cria site para reclamacdes contra empresas;
‘ranking de confianca’ sera elaborado

A Fundacédo para Pesquisa e Desenvolvimento da Administracgao,
Contabilidade e Economia de Ribeirdo (Fundace) criou mais um
ferramenta para que os consumidores protestem seus direitos. O site
Vocé Reclama é um meio de reivindicar, tirar ddvidas e enviar
sugestdes sobre empresas e servicos de todo o Brasil.

O desenvolvimento da pagina na internet faz parte de um projeto da
Fundace, que nasceu ha nove meses. “Criamos esse projeto para que
houvesse uma comunicacdo entre o cliente e as empresas. O objetivo
era criar uma forma de aproxima-los e usar a tecnologia para dar um
impacto a isso”, disse o professor Paulo Sérgio Miranda Mendonga, um
dos responsaveis pelo site.

Os consumidores da cidade, e de todo o Pais, podem acessar o endereco
www.vocereclama.com.br e consultar reclamacbes e elogios sobre
empresas de varios ramos, além de também enviar suas proéprias
reivindicacgdes, por meio de texto ou videos. ‘“Havera uma triagem
desse material, que sera postado no site e as empresas terdo um prazo
para responder e se defender”, disse José Gustavo Papa Monteiro, que
criou o site.

Com base nas reclamacbes e respostas das empresas, 0s gestores do
site vao montar um ranking e um link com dicas de compras. ‘“Vamos
mostrar aos consumidores quais empresas sdo confiaveis ou tém o maior
numero de reclamacfes™”, disse Mendonca. O site também tera dicas
juridicas semanais sobre compras e direitos do consumidor.

Todo o projeto foi incubado pela Fundace e teré seis pessoas
envolvidas, entre professores e estagiarios que gerenciardao o site. A
pagina foi lancada ontem e ja estd disponivel para acesso e
cadastramento. “Este é o segundo site conhecido neste estilo no Pais,
ainda com o diferencial dos videos, com isso queremos fazer um
intermediacédo entre vendedores e consumidores”, disse Mendonca. (RS)
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