Cadastro Positivo

A Céamara dos Deputados aprovou, em 10 de maio, a criacadao do Cadastro
Positivo, banco de dados que conterd informacbfes de adimplemento, de
pessoas fisicas ou juridicas, para formacdo de historico de crédito. A
Fundacdo Procon-SP entende que o texto, da forma como foil aprovado, cria
restricoes que  violam direitos e garantias fundamentais dos
consumidores.

De acordo com o texto que passou pela Camara, o cancelamento do cadastro
gquando hé& obrigacdo crediticia (financiamento, empréstimo pessoal, etc)
ainda em curso, sujeita o consumidor & manutencdo de suas informacoes
pessoais no banco de dados, nao estando claro por quanto tempo essas
informacdes Ficardo disponiveis. A julgar pelo que dispde o0 projeto
esses dados poderdo permanecer por até 15 anos no banco de dados. Isso
coloca o consumidor em absoluta desvantagem, pois mantém disponiveis
seus dados pessoais sem qualquer contrapartida.

Outro ponto que merece critica é o que restringe o acesso gratuito do
consumidor as informacdes sobre ele existentes no banco de dados a uma
vez a cada quatro meses. Tal limitacdo desrespeita direito béasico do
cadastrado, o da informacdo. Ao consumidor deve ser assegurado 0 acesso
amplo, 1irrestrito e ilimitado a toda e qualquer informagao pessoal
existente nos bancos de dados.

O Procon-SP entende ainda que, mesmo havendo autorizacdo do consumidor
as instituicfes financeiras para fornecer informacgdes relativas as suas
operacOes de crédito, tal autorizacdo deve observar o sigilo bancario
previsto em lei.

Na avaliacao do Procon-SP qualquer sistema de banco de dados utilizados
no mercado de consumo deve necessariamente resguardar o direito
fundamental & privacidade e os principios da Politica Nacional das
Relacbes de Consumo, entre os quais destacam-se a vulnerabilidade, o
respeito a dignidade e a protecdo dos interesses econbmicos dos
consumidores.

Os que defendem a criagao do cadastro positivo argumentam que com ele as
instituicbes poderdo, ao ter acesso aos dados dos consumidores, reduzir
as taxas de juros, semelhante ao que ja& ocorreu em outros paises. E
fundamental, portanto, que ao disponibilizar todo o seu histérico de
consumo, o0s cidaddos tenham garantida essa contrapartida: a efetiva
reducdo da taxa de juros.

Conforme o texto aprovado pela Camara € o consumidor quem vai autorizar
expressamente quais dados serdo 1inseridos no banco de dados - de
operacbes de crédito, servicos continuados, como telefonia, agua,
energia elétrica, etc — por meio de documento especifico.

O Projeto de Lei de Conversdo da Medida o Provisoria n° 518/2010
aprovado ontem iréd para votacdo no Senado.
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