Anvisa anuncia novas regras para farmacias e
drogarias

A venda de medicamentos pela internet ou telefone devera garantir o
direito do cidaddo a orientacdo farmacéutica. A medida faz parte das
Boas Préaticas Farmacéuticas, anunciadas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) nesta terca-feira (18). A resolucéao
RDC 44/09 (PDF) da Anvisa reforca as regras para o comércio de
medicamentos e a prestacdo de servigcos nos estabelecimentos
farmacéuticos, desvirtuadas por interpretacdes pessoais de
comerciantes e amparados por leis municipais e estaduais. E o fim da
venda, entre outras coisas, de carne e sorvete nesses locais.

A partir de agora o comércio pela internet terd normas definidas.
Para oferecer medicamentos na web as farmicias deverdo existir
fisicamente e estarem abertas ao publico. Além disso, s6 seréao
aceitos enderecos “.com.br”. As farmacias e drogarias que quiserem
comercializar medicamentos por via remota informardo em seu endereco
na internet o nome e telefone de contato com o farmacéutico de
plantdo para atendimento ao usuario. Além disso, o estabelecimento
terd que publicar os alertas sanitarios da Anvisa que ficardo a
disposicdo do internauta.

De acordo com o diretor-presidente, Dirceu Raposo de Mello, é
preciso cuidar do uso adequado de medicamentos e para ISSO 0S
servicos farmacéuticos devem cumprir o seu papel de prover o usuario
com informacdes corretas sobre o uso racional de medicamentos. “A
farmacia é um estabelecimentos diferenciado, ndo se pode banalizar
esse ambiente com produtos que nédo tém relacdo com o seu objetivo e
que fazem com que o paciente caia em uma armadilha para consumir
produtos que envolvem riscos”, explicou Raposo.

Segundo o diretor-presidente, a sociedade também ganhara com
estabelecimentos que oferecam uma atencado farmacéutica mais adequada
aos usuarios de medicamentos. A chamada Atencdo Farmacéutica podera
ser oferecida como um servigo. Essa orientacao contempla o
monitoramento de parametros fisioldgicos e bioquimicos de pessoas
que utilizam medicamentos. O farmacéutico poderé, por exemplo,
monitorar a pressao arterial de um cidaddo para saber se a medicacao
para controle da pressdo arterial esta fazendo efeito. A Atencéao
Farmacéutica inclui, ainda, a administracdo de medicamentos
injetaveis e inalatdrios e o atendimento domiciliar, para a
realizacdo dos mesmos procedimentos que serao feitos na farméacia.



Outro servico que podera ser oferecido nesses estabelecimentos é a
perfuracdo de orelha (l6bulo auricular) para a colocacdo de brincos.
Isso vai permitir que o procedimento seja feito em condigbes seguras
para o usuario.

A Resolucao determina, ainda, que os medicamentos nd&o poderdo mais
ficar ao alcance das maos do usuario em farmacias e drogarias. Mesmo
0os produtos isentos de prescricdo médica deverdo ficar atrés do
balcdo para que o usuario faca a solicitacdo ao farmacéutico e
receba o produto com a orientacdo necessaria. As Unicas excecbes sao
os medicamentos fitoterapicos, por via dermatolégica e sujeitos a
notificacdo simplificada (ex. Agua Boricada, Glicerina, Hidroxido de
Magnésio, etc).

Os medicamentos isentos de prescricao podem ser adquiridos sem a
apresentacdo da receita do médico, mas isso ndo significa que eles
sejam isentos de risco. Por isso é importante o cidaddo receber as
orientacdes do profissional farmacéutico no momento da aquisicao.
Conheca os principais pontos da RDC 44/09

Lista de produtos

Somente produtos relacionados a saude poderédo ser comercializados em
farmacias e drogarias. A lista inclui plantas medicinais,
cosméticos, produtos de higiene pessoal, produto de salde para uso
por leigo e algumas categorias

Servicos

Atencéo farmacéutica:

e Paréametros fisiologicos: pressdo arterial e temperatura corporal;
e Paréametro bioquimico: glicemia capilar;

= Administracao de medicamentos;

= Atencédo farmacéutica domiciliar

Perfuracdo de l6bulo auricular (colocacdo de brinco)

e Deverd ser feita com aparelho especifico para esse fim e que
utilize o brinco como material perfurante.

- E vedada a utilizacdo de agulhas de aplicacédo de injecdo, agulhas
de suturas e outros objetos para a realizacao da perfuracéo.

Internet

< Somente farmacias e drogarias abertas ao publico, com farmacéutico
responsavel presente durante todo o horario de funcionamento, podem

realizar a dispensacado de medicamentos solicitados por meio remoto,

como telefone, fac-simile (fax) e internet.

= Fica vedada a comercializacdo de medicamentos sujeitos a controle

especial solicitados por meio remoto.

e Todos os pedidos para dispensacao de medicamentos solicitados por

meio remoto devem ser registrados.



Medicamento atras do balcéao

e Os medicamentos deverdo permanecer em area de circulacdo restrita
aos funcionarios, ndo sendo permitida sua exposicao direta ao
alcance dos usuarios do estabelecimento.

e Placa na area destinada aos medicamentos: “MEDICAMENTOS PODEM
CAUSAR EFEITOS INDESEJADOS. EVITE A AUTOMEDICAQAO: INFORME-SE COM O
FARMACEUTI1CO”

Maiores informacdes no site da Anvisa
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