ANS publica norma sobre garantia e tempos
maximos de atendimento

Data de publicacéo: Segunda-feira, 20/06/2011

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou nesta segunda-feira,
20/6/2011, a Resolucdo Normativa n° 259 que garante ao beneficiario de plano de saude
o atendimento, com previsdo de prazos maximos, aos servicos e procedimentos por ele
contratados. Em noventa dias apds a publicacdo da norma, quando esta entrara em
vigor, as operadoras deverdo garantir que os beneficiarios tenham acesso aos servicos e
procedimentos definidos no plano, no municipio onde os demandar ou nas localidades
vizinhas, desde que estes sejam integrantes da &rea geografica de abrangéncia e de
atuacao do plano.

O principal objetivo da norma € garantir que o beneficiario tenha acesso a tudo o que
contratou e também estimular as operadoras de planos de salude a promover o
credenciamento de prestadores de servigos nos municipios que fazem parte de sua area
de cobertura. Ou seja, a norma visa que a operadora oferega pelo menos um servigo ou
profissional em cada &rea contratada, mas ela ndo garante que a alternativa seja a de
escolha do beneficiario, pois por vezes o profissional de escolha j4& estd em sua
capacidade maxima. A ANS néo pode interferir na capacidade de atendimento dos
prestadores e sim regular para que haja no minimo uma alternativa para o atendimento ao
beneficiario.

Nos casos de auséncia de rede assistencial a operadora devera garantir o atendimento em
prestador ndo credenciado no mesmo municipio ou o transporte do beneficiario até um
prestador credenciado, assim como seu retorno a localidade de origem. Nestes casos, 0s
custos correrdo por conta da operadora.

Em municipios onde ndo existam prestadores para serem credenciados, a operadora
poderé& oferecer rede assistencial nos municipios vizinhos.

Casos de urgéncia e emergéncia tém um tratamento diferenciado e a operadora devera
oferecer o atendimento invariavelmente no municipio onde foi demandado ou se
responsabilizar pelo transporte do beneficiario até o seu credenciado.

A garantia de transporte estende-se ao acompanhante nos casos de beneficiarios menores
de 18 (dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiéncia e
pessoas com necessidades especiais, mediante declaracdo médica. Estende-se também
aos casos em que seja obrigatéria a cobertura de despesas do acompanhante, conforme
disposto no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.

Caso a operadora nao ofereca as alternativas para o atendimento devera reembolsar os
custos assumidos pelo beneficiario em até 30 (trinta) dias. Nos casos de planos de saude
gue nao possuam alternativas de reembolso com valores definidos contratualmente, o
reembolso de despesas devera ser integral.

Além do atendimento aos servigos contratados, as operadoras deverdo garantir que estes
acontegcam nos tempos méaximos previstos a partir da demanda do beneficiario, que séo os
seguintes:



Servico

Prazo Maximo

Consulta basica - pediatria, clinica
medica, cirurgia geral, ginecologia e
obstetricia

Consulta nas demais especialidades
meéeédicas

Consulta/sessao com
foncaudiclogo

Consulta/sessao com nutricionista
Consulta/sessao com psicdlogo

Consulta/sessao com terapeuta
ocupacional

Consulta/sessao com fisioterapeuta

Consulta e procedimentos
realizados em consultoriofclinica
com cirurgiao-dentista

Servicos de diagnostico por
laboratorio de analises clinicas em
regime ambulatorial

Demais servicos de diagnostico e
terapia em regime ambulatorial

Procedimentos de alta
complexidade - PAC

Atendimento em regime de
hospital-dia

Atendimento em regime de
Internacao eletiva

Urgéncia e emergéncia

Consulta de retorno

(dias uteis)

07 (sete)

14 (catorze)

10 (dez)

10 (dez)
10 (dez)

10 (dez)

10 (dez)

07 (sete)

03 (trés)

10 (dez)
21 (vinte e um)
10 (dez)

21 (vinte e um)

Imediato

a critério do
profissional
responsavel pelo
atendimento



Os procedimentos de alta complexidade séo aqueles definidos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS, disponivel no endereco eletrbnico da Agéncia
(www.ans.gov.br).

A elaboragcdo da norma contou com a participacdo de toda a sociedade na consulta
publica 37, realizada em 03/02/2011 a 04/03/2011 com mais de trés mil contribui¢des.
Com esta publicagdo a ANS cumpre mais uma das metas da Agenda Regulatéria no eixo
de Garantia de Acesso e Garantia Assistencial.

Confira a Resolucdo Normativa n® 259 -- no site ANS

Confira a Agenda Requlatdria 2011/2012 -- no site ANS
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